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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Human Work Index

Human Quality Management
Kompass fur ein nachhaltig produktives Arbeitsleben

BMASK Enquete 2010

Dr. Rudolf Karazman
IBG Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung GmbH

Wirtschaftsuniversitat Wien
Medizinische Universitat Wien
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Entwicklung der Bevolkerung
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Entwicklung der Bevolkerung

| \

I ! ! \

I \ \ \\

: \ \ \

| \ ‘ \\

I . N

! \

I \

! \

I \

I \

I \

I \

| \\

I

I "

I . .

' Ausbildung Pension \

| \\

I . | \

I \ \

| : '. \
\

| \ ! \

I . ! \

: ! | Y

I< N.............> ‘.............-‘4 ’

IBG ‘ |worklab@


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

IBG®©

Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Stress heute bereits Nr.1 Management by Stress

Kippen der Alterspyramide Haupterwerbszeitalter erime Age company
Verringerung der realen Einsatzzeit Urlaub, KS, Kur - PE, AZV
Alterwerden weiblich Mannliche Standardisierung

Ahumane Fuhrungstradition
Frahpensionierungswunsche
Menschen als Kostenfaktor
Antihumane Finanzindikatoren
Pathologisierung Wissenschaften

Barrieren Stressoren Verdrangung SFFP

neue Ara durch Human Quality in Management, Kultur, Struktur, Einstellung, PV
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Productive Ageing als Gesellschaft

Ausbildung Pension \
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

O Pt

Politische Aufgabe ARBEITSVERMOGEN
Entwickluanemokratie
Sicherung der Sozial-, Pensions- und Ausbildungssysteme

Steigende Produktivitat im Erwerbssektor

Humanokologische Hebung des Arbeitsvermdgen

Neue Fuhrungsqualitat, UnteWh@nsgestaltung & Einstellungen

Standortqualitat & Wetthewerbsfahigkeit
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

29

Humanwissenschaften — primar kein medizinische Fragestellung

Frankl
Antonovsky
Freud
Bleuler
Watzlawick
Jahoda
Lazarsfeld
Maturana
Bateson
Engels
Achternberg
Darwin
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Humane Qualitat ARBEIT

Menschenbild LEITBILD
Entwicklungsraum ARBEIT
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Institut fur humanokologische

Ent-Wicklung

Psychobiologie
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Humane Qualitaten in der Arbeit operationalisierung

Mit-Menschen

Sinn-Wesen

Organismus
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Humane Qualitaten in der Arbeit operationalisierung

Mit-Menschen

Sinn-Wesen

Organismus
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Humane Qualitaten in der Arbeit operationalisierung

HR-Nachhaltigkeit

Wissenschaftliche Literatur

Arbeits

Jahoda, Lazarsfeld, Watzlawick
Darwin, Engels, Maturana, Goffmann,

. . Langer, Achternberg, Siegrist,
Sozialer Einschluss Theorell, Karasek, Lazarus, Levi,

|nteg ration Holzkamp, Braun,

Soziologische Arbeiten
Social Exclusion & Destructive Ageing
Humanokologie der Arbeit

Mit-Menschen

Frankl, Antonovsky, Lazarus
Siegrist, Tutsch, Maslach

S innfi nd u ng Existenz-Typologie

Sinn-Wesen A .
Selbstverwirklichung | Effekt-Typologie
Widerwillen-Syndrom
Existenzanalyse von Stress
Henry & Stephens, Eccles, Langer
Psychoneuroimmunoendokrinologie
. Rutenfrantz, llImarinen, Kundi
, Regenerierbare
Organismus
Anstrengung

Update Psychoneuroimmunologie Arbeit
Psychoneuroendokrine Forschung
Arbeitspsychiatrische Forschung
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung ‘

Humane Qualitaten in der Arbeit operationalisierung

HR-Nachhaltigkeit FEUNIIENCESE
bei Mangel an
Arbeits
Mit-Menschen Sozialer Em;chluss Konflikt
Integration
- Sinnfindung .
Sinn-Wesen Selbstverwirklichung Krise
Organismus Regenerierbare Krankheit
Anstrengung
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Institut fur humandékologische Unternehmensfihrung

Humane Qualitaten in der Arbeit operationalisierung

Pathogenese bei

HR-Nachhaltigkeit Mangel an

Arbeitsverméogen

Arbeits

Sozialer Einschluss

) Konflikt
Integration

Sinnfindung
Selbstverwirklichung

Regenerierbare

Anstrengung Krankheit
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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HWI: Arbeitsvermogen Messung & Prognose

Wir sollen FUhrung
Ich darf Zusammen-Arbeit
_ _ : Human
Ich will Sinnfindung > Work
Index

Ich kann Arbeitsbewaltigung

Wertschopfung <—T—> Selbstwertschopfung
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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13 Papierunternehmen UmsatZ/MA: bel HWI —MESSUHQ

S00.000,00=

400.000,00=

300.000,00=

Umsatz pro MA HWI-Erhebungsjahr

200.000,00 -

IBG @

Korrelation: o
r=0.594
p = 0.03 =

65,00

T T T
70,00 75,00 0,00

Human Work Index in Prozent Mittelwert

35,00

Statistik I1BG:

Dr. I. K.Morawetz
Mag. C. Drescher
n= 13 Unternehmer
n = 6.500
Korrelationen
Signifikanztest
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

13 Papierunternehmen UmsatZ/MA:

G600.000 0000

500.000 0000

400.000,0000 -7

300.000,0000-

durchschnittl. Umsatz pro MA im Jahr und 2 Jahre nach der
HWI-Erhebung

Korrelation:
r = 0.51
p = 0.07

13|
i

200.000,0000

IBG &

5,00

| I I
70,00 75,00 B0,00

Human Work Index in Prozent Mittelwert

85,00

Statistik IBG:

Dr. I. K.Morawetz
Mag. C. Drescher
n= 13 Unternehmer
n= 6.500 MA
Korrelationen
Signifikanztest
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Umsatz & Human Work Index 2.1

Gesundes Papier 2005: 13 U - 6500 MA - Umsatz/MA

525000
500000 HWI unter 79% 487180
475000 —&— HWI Uber 79% /

447318 A
450000 /
425000 2309908 412226
400000 391415
I 1200.000

Umsatz in €/Mitarbeiter und Jahr

375000 i ‘

350000 150000 W VBssung

325000 | .

300000 286609

275000 v v 261956

250000 237665 232457 245552

225000

200000 . . . . .
2003 2004 2005 2006 2007
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Subjektive Gesundheit Noten 1 - 5

IBG®©

Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung .

Human Work Index
Gesundheit-Wohlbefinden-Lebensqualitat

n= 18.390 - Beurteilung 1-5 - p=0.00 (Karazman R., Karazman-Morawetz |., Ernst R 2009)

O Gesundheit
15 15 15 O Wohlbefinden

& Zufriedenheit mit Lebensqualitat

1,8
1,9 1.9
2,25
2,3
2,4
ausgezei gut mitrelm

(n=24 (n+93 (n=39

186G @

Arbeitsvermdgen HWI in Klassen
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

3 S

Prospektive Studie 2002-2009
HWI-Prognosefahigkeit fur Verbleib

n=540 Mitarbeiterinnen, 7 Privatunternehmen
health@work Gesundheitsprognose
BAD voestalpine Stahl Linz, AMZ worklab, BAD ericsson, BAD aerospace
Wirtschaftsuniversitat Wien — Dept. fur Mathematik und Statistik

Vergleich mit Arbeitsbewaltigungsindex

finanziert durch FFG und IBG
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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Arbeitsvermogen in HWI-Klassen

HWI-KIasggn Arbeitsdynamik Personale Dynamik Prognose Verbleib
Arbeitsvermébgen
Personliche : L
HWI Hoch o Evolution Nachhaltigkeit
Produktivitat

Unpersonliche

HWI Mittel Funktionalitat

Stagnation Nicht nachhaltig

Antipersonliche
Intensitat

HW!I Nieder

Involution Gefahrdung
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

=8

5 a-Prognose Verbleib im Arbeitsprozess HWI3

Verbleibswahrscheinlichkeit nach Arbeitsvermdgen in 3 Klassen

Artemtasanm dgen
10 T —IThoch
009 —Irpittel
1—‘_'1 @ —Tnieder
0,9- 1—'_‘~_l
E Ll—l e
= 0,5 e
= W 73%
- 1 1
w e CEES
" 1
L ey
5 }
A L
=
E
3 0,6
N
Statistik WU Wien:
(o)
49% Univ. Prof. R.Hatzinger
0,5- Dr. R. Dittrich
n= 314 Mitarbeiterinnen
HW!I Survival-Analyse
0,4 Karriere-Typologie
2002-2009
J T T T
0,00 20,00 40,00 E0,00

IBG @ Zeitdauer ab HWI-Messung in Monaten worklab
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

PathOgene EXIt—PrOgnOSG fur 5 aKrankheit, Krise, Konflikt

IBG |

Kumuliertes Risiko

0,587

0,44

0,27

0,05

6.87

T T T
20,00 40,00 0,00

Zeitdauer ab HWI-Messung in Monaten

Hihe Arbeitsvermiagen

—Thoch
—mittel
—hieder

Statistik WU Wien:
Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

n= 314 Mitarbeiterinnen
HW!I Survival-Analyse
Karriere-Typologie
2002-2009
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Wahrscheinlichkeit/JahrVerbleib |m Arb8ItSprOZESS HWI%

Probability of maintenance in % t0

18 @

100

90 ~

80

70

60

50

89,5

HWI Total Score

53,5

100%

95%

90%

85%

80%

75% 70% 65%

HWI-Score at t0

60%

55%

50%

Statistik WU Wien:
Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

n= 314 Mitarbeiterinnen
HW!I Survival-Analyse
Karriere-Typologie
2002-2009
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Wahrscheinlichkeit/JahrVerbleib |m ArbeltsprOZESS HWI%

Probability of maintenance in % t0

18 @

100

90 ~

80 -

70

60

50

HWI Total Score

[ HWI Dim COOPERATION

_______ HWI Dim CAPABILITY

HWI Dim MEANING

53,5

100%

95%

90%

85%

80%

75% 70% 65%

HWI-Score at t0

60%

55%

50%

Statistik WU Wien:
Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

n= 314 Mitarbeiterlnnen
HW!I Survival-Analyse
Karriere-Typologie
2002-2009
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

| S

HWI ist valide und prognostisch fur
betriebliches Wachstum
personliches Wachstum

Verbleib im Arbeitsprozess

erste HR-Indikator weltweit
in Osterreich entwickelt
Osterreichischen Sozial-, Human- und Psychotherapiewissenschaften
Osterreichische Forschung, MedUniWien und WU Wien, FFG
evidence based im ersten privaten Ageing-Nationalprogramm durch IBG 1996ff.
..www.arbeitundalter.at .....www.eurofound.europa.eu...
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Institut fir humanokologische Unternehmensfiihrung rung

Stresstoleranz und Gesundheit @ HWI

R. Ernst, G. Klicka, |.Karazman-Morawetz, R.Karazman 2008

% sehr gesund & eher gesund

186G @

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

I I T

garnicht  eher gestresst mittelmaiig eher gestresst sehr gestresst
gestresst (n=2108) gestresst (n=1308) (n=324)
(n=666) (n=2906)

- Al/ZU++ =—=Al/ZU-- =—Alle MA
pworklab'
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

HWI1 & Wunsch aufzuhodren/Pension

n= 13.660
(Karazman R., Karazman-Morawetz 1. 2008)

O Zusammenarbeit
B Sinnfindung

100 B Arbeitsbewaltigung

........... 921

nie (N=6165) manchmal (n=5858) ofters (n=1115) sehr stark und oft
Widerwillen (n=359)
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Forschungsgeschichte des HWI

Wir sollen

Ich darf e aypolo
Ich will

Ich kann

F
Betriebliches Wachstum <—T—> PersbnlicrﬁeﬁgE/rSM
ED/Z//V
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Work Ability Index
Polyfelt Geosyntethics 5a

41,4
41,2 411
41 -
|0 Rolyfelt |

40

39

38

37

36 T T .

t0 2000 tl 2000 t2 2001 t3 2004
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Institut fur humandékologische Unternehmensfihrung

Vergleich HWI vs. ABI

HWI prognostisch Verbleib/Exit im gesamten Arbeitsleben
ABI nur in der Altergruppe 50+

Unterschiede Ve_rb_lc_eiber vs. Exits 303 40-49a 50-65a
t-Test Signifikanz
MA 125 145 44
HWI 0.05 0.01 0.01
ABI \ n.s. n.s. 0.01

HWI ist altersneutral, ABI ist altersabhangig (misst nicht nur Arbeit)
Kruskal-Wallis-Test zwischen 3 Altersgruppen (-30/-45/-65)

HWI: altersneutral, n.s.

ABI: Unterschiede signifikant p=0.01

Korrelation

HWI: r = -0,09; n.s.

ABI: r =-0.24; p = 0.000

IBG @ pworklab
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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Nachhaltige Unternehmensfihrung rersoneproduktivitat
HQM Zielmatrix

Human Work Index

Zusammenarbeit

Sinnfindung

Arbeitsbewaltigung
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Nachhaltige Unternehmensfihrung rersoneproduktivitat
HQM Zielmatrix

FUhrungsziel
Arbeitsvermdgen

Human Work Index

Zusammenarbeit Einbeziehung

Sinnfindung Herausforderung

Arbeitsbewaltigung | Arbeitsfahigkeit

IBG ‘ |worklab@
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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Nachhaltige Unternehmensfihrung rersoneproduktivitat
HQM Zielmatrix

Human Work Index FUhrungsziele Flexibilisierungsebene

Zusammenarbeit Einbeziehung Prozess
Sinnfindung Herausforderung Karriere
Arbeitsbewaltigung | Arbeitsfahigkeit Ergonomie
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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Nachhaltige Unternehmensfihrung rersoneproduktivitat
HQM Zielmatrix

Human Work Index FUhrungsziele Flexibilisierungsebene PE/BGF-Ziele

Zusammenarbeit Einbeziehung Prozess Kommunikation
Sinnfindung Herausforderung Karriere Kompetenz
Arbeitsbewaltigung | Arbeitsfahigkeit Ergonomie Kapazitat
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Nachhaltige Unternehmensfihrung rersoneproduktivitat

HQM Zielmatrix — strategische Fuhrungsaufgabe Arbeitsvermdgen

Human Work Index FUhrungsziele Flexibilisierungsebene PE/BGF-Ziele

Zusammenarbeit Einbeziehung Prozess Kommunikation
Sinnfindung Herausforderung Karriere Kompetenz
Arbeitsbewaltigung | Arbeitsfahigkeit Ergonomie Kapazitat
HQM Kultur Struktur Person
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Institut fur humandékologische Unternehmensfuhr
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Gesundes Papier

Bench-Mark-Prozess

fur gesunde Arbeitswelten
In der Papierindustrie

mit Human Work Index®

/ustropapier IBG©

Institut fur humanokologische Unternehmensfihrun

_GPr:. ( eD........

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN sOSterRReICH
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung
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HWI: Arbeitsvermogen Messung & Prognose

Wir sollen FUhrung
Ich darf Zusammen-Arbeit
_ _ : Human
Ich will Sinnfindung > Work

Index

Ich kann Arbeitsbewaltigung

Betriebliches Wachstum <—T—> Personliches Wachstum
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Voest Alpine

ERSTE Bank

Agrolinz Melamin/OMV
Polyfelt

Magna Steyr FT

KAV Wiener Spitaler
Verbund Konzern
Isover St. Gobain
SAPPI
Nettingsdorfer

SCA Laakirchen
Neusiedler Papier
Kapsch

Giro Credit

WKO

Steirische Schulen
Promente Infirmis
VHH (Hamburg)

MVB (Munchen)
Anguinish Steel (IRL)
BMSK

BMWA

OGB

v

AK

WKO

EQUAL

FIOH Helsinki
European Foundation
Uni Zagreb

ALPEENSGE RECSTE ARREITSORGAN SATIEN

arbeit J,ter

sucke [suchen

‘m 'E'- Wandel & Hutzen

A
t Umsatzung & Erfolg

& Baispiele & Erfahrungen

iﬂ Rat & Hilie

Informationsn

= Waorum geht's uns

= Recht & Forderungen
* Maldungen

= Literatur

= Downloads

RNS.SERECHTE ARBEITSORGANIBATICN

Himengnand & infomationsn Zur Arbed eda und moigen Zaigen die Chancen &
Mulzen ener stemsgerechien Arbeilscrgantzation und wasmen vor den Folgen
Wi UIneasgkeil

Herzlich Willkammean

A riate

\ “
NES TOR Nominikerungen!

a & Effafrunoan

Wir i, WO, AR GGE) wollen mill der neuen Gestaliung mehnene Ziske Beispipio pan

ETRICTRN

Zundchast das leichiens Auffinden von nitdichen infeemationen, eine awstlhriche:
Literahurs ammiking. ein neu gestaneter Selbsicheck und gute Beispéele aus der
Praxis, die in did Folpe dunch weiling Beispiele érganm werden

Dieses Angebot 5ol wor alkem: FUhnungsirafe, Betrieberafinnen,
Unlemnahmensberaterinnen, sowie einschlagipe Experinnen bed der
shemsgerechien Geslafiung der Arbeitswell unberstitzen und 2w Ums skoang
voh aBaahmen im elgenen Wilkungsbereich angeiegen

Das arpeitundalier Team aus
W, WKD, AK, 0GB
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www.eurofound.europa.eu
www.ibg.co.at

+ Enfahiagavorspiung

+ Allersstirakeiee

Laufbahngestaliung

+ Baratung erfondert
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Institut fur humandékologische Unternehmensfihrung

IBG® = Y

Human Work Index 2.1

Human Work Index: 3 dimensions, 13 items, 5 algorithms, 2 results, test criteria, references (Database 2008: n = 18.395)

Dimensions [tem contents of Number  Cronbachs Means SD
Human Work Index Human Work Index ofitems  coeffizient  Dimension dim

einvolvement
epersonal development
Co-operation esocial quality at work 5 a=0.731 72.3 22.99
esocial demands
ework satisfaction

emeaning — reluctance
Meaning & ein life (private & work)
Self-actualisation ecessation
egeneral satisfaction

4 a=0.773 78.6 25.22

epsychic demands
ephysical demands
Work capability egeneral capability 5 a=0.773 79.6 19.32
estrain at work
esubjective health

Human Work Index Questionnaire 14 76.8 19.20

8G @ pworklab
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IBG®©

Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

Human Quality Management™ rnr-matrix

Zusammen- Arbeits- Arbeits- Gesundheit
Arbeit Interesse Bewaltigung Unversehrtheit

Eigentimer

Markt Ich darf
Leben

t Ein-Beziehung
Zusammenfuhrg.

Ich will Ich kann Ich bin

Verantwortung

Herausforderung Arbeitsfahigkeit
Awareness

~AuRere* Innere Fehlanforderun Krankheit
Kindigung Kindigung 9 Verletzung
Management OE/TE/Leiter PE + BPD MA
Betriebsrat Prozesse AM/Erg/Psy/SFK Healthservice

Strategischer Fuhrungsansatz & MA-Partizipation
Integrationskern HUMAN WORK INDEX

IBG @ pworklab
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IBG®©

Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

oF XCha,
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' 'ﬁ 13 |
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HWI: Arbeitsvermogen Messung & Prognose

Wir sollen FUhrung
Ich darf Zusammen-Arbeit
_ _ : Human
Ich will Sinnfindung > Work

Index

Ich kann Arbeitsbewaltigung

Betriebliches Wachstum <—T—> Personliches Wachstum

IBG @ pworklab
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Institut fur humandékologische Unternehmensfihrung ’ a 6 P

Arbeitsvermogen - Human Work Index Klassen

Personliche : : :
Produktivitat Evolution Nachhaltigkeit
Arbeitsdynamik
: Unpersonliche : Nicht
Mittel Funktionalitat Stagnation nachhaltig
Nieder Antlperso_n_l.lche Involution Gefahrdung
Intensitat

Arbeitsverm6gen = Mogen und Vermogen der Mit-Arbeiter zur Mit-Arbeit
8G @ pworklab
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IBG®©

Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

AF Operationalisierung & Hebel ABI1+

Kompetenz

Qualifikation

Kapazitat
Koérperliche
emotionale

intelligente
interaktive

Gesundheit

korperlich-seelisch-sozial

Arbeitsfahigkeit

18 @

Ziel

Team & Prozesse

Organisation
Technologie

Aufgabe

Arbeitszeit
Lage-Menge

Ergonomie

Arbeitsanforderung

|worklab@
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IBG®©

Institut fur humanokologische Unternehmensfihrung

i F \\{ b
LAl

HWI Fuhrungsziele

Wir sollen Aus-Sicht
Ich darf Ein-Beziehung
Human
Work
Index

Ich will Heraus-Forderung

Ich kann Arbeitsfahigkeit

Betriebliches Wachstum <—T—> Personliches Wachstum

8G @ pworklab
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