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Stress heute bereits Nr.1Stress heute bereits Nr.1 ManagementManagement byby StressStress

Kippen der AlterspyramideKippen der Alterspyramide HaupterwerbszeitalterHaupterwerbszeitalter Prime Age CompanyPrime Age Company

Verringerung der realen EinsatzzeitVerringerung der realen Einsatzzeit Urlaub, KS, KurUrlaub, KS, Kur -- PE, AZVPE, AZV
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Menschen als KostenfaktorMenschen als Kostenfaktor
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Pathologisierung WissenschaftenPathologisierung Wissenschaften

Barrieren Stressoren VerdrBarrieren Stressoren Verdräängung SFFPngung SFFP
neueneue ÄÄra durch Humanra durch Human QualityQuality in Management, Kultur, Struktur, Einstellung, PVin Management, Kultur, Struktur, Einstellung, PV
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Frankl, Antonovsky, Lazarus
Siegrist, Tutsch, Maslach
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Effekt-Typologie
Widerwillen-Syndrom
Existenzanalyse von Stress

Jahoda, Lazarsfeld, Watzlawick
Darwin, Engels, Maturana, Goffmann,
Langer, Achternberg, Siegrist,
Theorell, Karasek, Lazarus, Levi,
Holzkamp, Braun,
Soziologische Arbeiten
Social Exclusion & Destructive Ageing
Humanökologie der Arbeit
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FührungWir sollen

Human
Work
Index

ArbeitsbewältigungIch kann

SinnfindungIch will

Zusammen-ArbeitIch darf

HWI: Arbeitsvermögen Messung & Prognose

Wertschöpfung Selbstwertschöpfung
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Statistik IBG:Statistik IBG:
Dr. I.Dr. I. K.MorawetzK.Morawetz
Mag. C. DrescherMag. C. Drescher
n= 13 Unternehmern= 13 Unternehmer
n = 6.500n = 6.500
KorrelationenKorrelationen
SignifikanztestSignifikanztest

13 Papierunternehmen13 Papierunternehmen Umsatz/MA: beiUmsatz/MA: bei HWIHWI--MessungMessung

Korrelation:Korrelation:
r = 0.594r = 0.594
p = 0.03p = 0.03
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13 Papierunternehmen13 Papierunternehmen Umsatz/MA: 2a nachUmsatz/MA: 2a nach HWIHWI--MessungMessung

Statistik IBG:Statistik IBG:
Dr. I.Dr. I. K.MorawetzK.Morawetz
Mag. C. DrescherMag. C. Drescher
n= 13 Unternehmern= 13 Unternehmer
n= 6.500 MAn= 6.500 MA
KorrelationenKorrelationen
SignifikanztestSignifikanztest

Korrelation:Korrelation:
r = 0.51r = 0.51
p = 0.07p = 0.07
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Umsatz & Human Work Index 2.1
Gesundes Papier 2005: 13 U - 6500 MA - Umsatz/MA
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Human Work Index
Gesundheit-Wohlbefinden-Lebensqualität

n= 18.390  - Beurteilung 1-5 - p=0.00 (Karazman R., Karazman-Morawetz I., Ernst R 2009)
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Prospektive Studie 2002Prospektive Studie 2002--20092009
HWIHWI--PrognosefPrognosefäähigkeithigkeit ffüür Verbleibr Verbleib

n=540 MitarbeiterInnen, 7 Privatunternehmen
health@workhealth@work GesundheitsprognoseGesundheitsprognose

BÄD voestalpine Stahl Linz, AMZ worklab, BÄD ericsson, BÄD aerospace

Wirtschaftsuniversität Wien – Dept. für Mathematik und Statistik

Vergleich mit Arbeitsbewältigungsindex

finanziert durch FFG und IBG
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GefGefäährdunghrdungInvolutionInvolutionAntipersAntipersöönlichenliche
IntensitIntensitäättHWI Nieder

Nicht nachhaltigStagnationUnpersönliche
FunktionalitätHWI Mittel

NachhaltigkeitNachhaltigkeitEvolutionEvolutionPersPersöönlichenliche
ProduktivitProduktivitäättHWI Hoch

Prognose VerbleibPersonale DynamikArbeitsdynamikHWI-Klassen
Arbeitsvermögen

ArbeitsvermArbeitsvermöögen ingen in HWIHWI--KlassenKlassen
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90%

73%

49%

5 a5 a--Prognose Verbleib im Arbeitsprozess HWI3Prognose Verbleib im Arbeitsprozess HWI3

Statistik WU Wien:Statistik WU Wien:
Univ. Prof.Univ. Prof. R.HatzingerR.Hatzinger
Dr. R. DittrichDr. R. Dittrich

n= 314n= 314 MitarbeiterInnenMitarbeiterInnen
HWIHWI SurvivalSurvival--AnalyseAnalyse
KarriereKarriere--TypologieTypologie
20022002--20092009
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PathogenePathogene ExitExit--PrognosePrognose ffüür 5 ar 5 a Krankheit, Krise, KonfliktKrankheit, Krise, Konflikt
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HWI ist valide und prognostisch für
betriebliches Wachstumbetriebliches Wachstum
perspersöönliches Wachstumnliches Wachstum

Verbleib im ArbeitsprozessVerbleib im Arbeitsprozess

erste HR-Indikator weltweit
in Österreich entwickelt

österreichischen Sozial-, Human- und Psychotherapiewissenschaften
österreichische Forschung, MedUniWien und WU Wien, FFG

evidence based im ersten privaten Ageing-Nationalprogramm durch IBG 1996ff.
…www.arbeitundalter.at …..www.eurofound.europa.eu…
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Stresstoleranz und Gesundheit @ HWI
R. Ernst, G. Klicka, I.Karazman-Morawetz, R.Karazman 2008
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HWI & Wunsch aufzuhören/Pension
 n= 13.660

(Karazman R., Karazman-Morawetz I. 2008)
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in Vorbereitung: Human Lead IndexWir sollen

WAI/ABI
1995 offizielle deutsche Version ABI

Ich kann

Existenz-Typologie
Inter J Industrial Ergonomics. 1999,12.

Ich will

Effekt-Typologie
J Exp Ageing Research. 1999, 25.

Ich darf

Forschungsgeschichte des HWI

Betriebliches Wachstum Persönliches Wachstum
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Work Ability Index
Polyfelt Geosyntethics 5a
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HWI prognostisch Verbleib/Exit im gesamten Arbeitsleben
ABI nur in der Altergruppe 50+

HWI ist altersneutral, ABI ist altersabhängig (misst nicht nur Arbeit)
Kruskal-Wallis-Test zwischen 3 Altersgruppen (-30/-45/-65)
HWI: altersneutral, n.s.
ABI: Unterschiede signifikant p=0.01
Korrelation
HWI: r = -0,09; n.s.
ABI:  r = -0.24; p = 0.000

Vergleich HWI vs. ABIVergleich HWI vs. ABI

0.010.010.010.010.050.05HWIHWI

0.010.01n.s.n.s.ABIABI

44145125MA

50-65a40-49a-39aUnterschiede Verbleiber vs. Exits
t-Test Signifikanz
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Nachhaltige UnternehmensfNachhaltige Unternehmensfüührunghrung PersonPerson&&ProduktivitProduktivitäätt

HQM ZielmatrixHQM Zielmatrix

Arbeitsbewältigung

Sinnfindung

Zusammenarbeit

Human Work Index

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


Nachhaltige UnternehmensfNachhaltige Unternehmensfüührunghrung PersonPerson&&ProduktivitProduktivitäätt

HQM ZielmatrixHQM Zielmatrix

ArbeitsfähigkeitArbeitsbewältigung

HerausforderungSinnfindung

EinbeziehungZusammenarbeit

Führungsziel
ArbeitsvermögenHuman Work Index
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Gesundes Papier

Bench-Mark-Prozess
für gesunde Arbeitswelten

in der Papierindustrie
mit Human Work Index©
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FührungWir sollen

Human
Work
Index

ArbeitsbewältigungIch kann

SinnfindungIch will

Zusammen-ArbeitIch darf

HWI: Arbeitsvermögen Messung & Prognose

Betriebliches Wachstum Persönliches Wachstum
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Voest Alpine
ERSTE Bank
Agrolinz Melamin/OMV
Polyfelt
Magna Steyr FT
KAV Wiener Spitäler
Verbund Konzern
Isover St. Gobain
SAPPI
Nettingsdorfer
SCA Laakirchen
Neusiedler Papier
Kapsch
Giro Credit
WKO
Steirische Schulen
Promente Infirmis
VHH (Hamburg)
MVB (München)
Anguinish Steel (IRL)
BMSK
BMWA
ÖGB
IV
AK
WKO
EQUAL
FIOH Helsinki
European Foundation
Uni Zagreb

IBG-Programm

Generationen Balance®

www.eurofound.europa.eu
www.ibg.co.at
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HumanHuman WorkWork IndexIndex 2.12.1
Human Work Index: 3 dimensions, 13 items, 5 algorithms, 2 results, test criteria, references (Database 2008: n = 18.395)

19.2076.814QuestionnaireHuman Work Index

19.3279.6=0.7735

psychic demands
physical demands
general capability
strain at work
subjective health

Work capability

25.2278.6=0.7734

meaning – reluctance
in life (private &  work)
cessation
general satisfaction

Meaning &
Self-actualisation

22.9972.3=0.7315

involvement
personal development
social quality at work
social demands
work satisfaction

Co-operation

SD
dim

Means
Dimension

Cronbachs
coeffizient

Number
of items

Item contents of
Human Work Index

Dimensions
Human Work Index
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Human Quality Management™
RnR-Matrix

P
P

Ziel
Gesundheit

Unversehrtheit
Arbeits-

Bewältigung
Arbeits-

Interesse
Zusammen-

Arbeit

Ich binIch kannIch willIch darf

Krankheit
VerletzungFehlanforderungInnere

Kündigung
„Äußere“

Kündigung

Verantwortung
AwarenessArbeitsfähigkeitHerausforderungEin-Beziehung

Zusammenführg.

MA
Healthservice

PE + BPD
AM/Erg/Psy/SFK

OE/TE/Leiter
Prozesse

Management
Betriebsrat

Strategischer Führungsansatz & MA-Partizipation

Eigentümer
Markt
Leben

Integrationskern HUMAN WORK INDEX
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FührungWir sollen
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Involution

Stagnation

Evolution

Arbeitsdynamik

Antipersönliche
Intensität

Unpersönliche
Funktionalität

Persönliche
Produktivität

GefährdungNieder

Nicht
nachhaltigMittel

NachhaltigkeitHoch

ArbeitsvermArbeitsvermöögengen -- Human Work Index KlassenHuman Work Index Klassen

Arbeitsvermögen = Mögen und Vermögen der Mit-Arbeiter zur Mit-Arbeit
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